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PODER JDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

MINUTA

CONTRATO N° 120

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA SETIMA
REGIAO E

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SETIMA REGIAO, com sede na Av. Santos
Dumont n° 3.384, nesta capital, inscrito no CNPJ sob o n° 03.235.270/0001-70, neste ato
representado por sua Diretora Geral, Sra. NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA, nomeada
pelo Ato da Presidéncia n® 72/2018, de 07 de junho de 2018, publicado no D.E.J.T n°
2.492/2018, de 08 de junho de 2018, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro

(2O, .eveiiiii , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
Nl s , estabelecida na Avenida/Rua ...
............................................. , n° ..., Bairro .............., cidade/lUF, CEP
............ , email ......................., telefone(s): (DDD) ...........................,, adiante
denominada CONTRATADA e aqui representada por
......................................................................................... , conforme ...oovevvieviiiieiiee

.................................................................. , RESOLVEM firmar o presente negdcio juridico,
com fulcro na Lei 14.133/2021, tendo em vista a realizacdo de certame licitatério na
modalidade Pregado Eletrénico, sob o n°® 90010/2026 e no que consta do Processo
Administrativo PROAD TRT7 n° 2780/2024 e condi¢cBes constantes das clausulas seguintes,
gue ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos na drea de
Tecnologia da Informacdo para atividades de suporte técnico (Central de Servigos /
Service Desk), com alocacdo de 10 (dez) postos de trabalho em regime de Dedicacdo
Exclusiva de Mao de Obra, a serem executados nas dependéncias dos drgaos do Tribunal
Regional do Trabalho da 72 Regido (Modelo N1 Interno), conforme condigOes,
guantidades e exigéncias estabelecidas Edital do Pregdo Eletrénico n2 90010/2025 e seus
anexos.

1.2. A descricdo dasolucdao como umtodo, considerando o ciclo de vida do objeto, bem como
a especificacdo do servico, encontra-se detalhada no item 2.5 do Termo de Referéncia.

1.3. Os valores por postos, bem como as despesas de deslocamento para o interior,
encontram-se discriminados no quadro-resumo constante do Anexo Il do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CONTRATO

2.1. S3o partes integrantes deste instrumento de contrato, como se aqui estivessem
integralmente transcritos, os seguintes documentos:

a) Edital do Pregdo Eletronico n2 90010/2025 com o Termo de Referéncia, O Estudo
Técnico preliminar e seus respectivos anexos.

b) Proposta apresentada pela CONTRATADA, acompanhada das planilhas anexas
de composicdo de pregos que a integram.

2.2. Considera-se expressamente revogado o contido na Proposta apresentada pela
CONTRATADA que disponha em contrdrio ao estabelecido neste termo de Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATA(;AO (art. 6°, XXIII,
alinea ‘d’, da Lei n°® 14.133/21)

3.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

3.1.1. A vedac¢do a subcontratacdo justifica-se pela natureza da solugdo de Central de
Servicos (Service Desk), que constitui um Sistema Funcional Unico (Ponto Unico de
Contato - SPOC). A fragmentacdo do servico por meio de subcontratagdo comp rometeria
aintegracdo imediata entre os niveisN1 e N2, a seguranca da informacdo no perimetro
interno do Tribunal e a eficacia da gestdao de incidentes criticos, como o Suporte a
Sessdes, que exige controle direto e rigoroso da Contratada sobre sua mao de obra
dedicada.

Garantia da Contratagao

3.2. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da
divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor
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correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

3.3. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato.

3.3.1. Aapodlicede seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por
mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.3.2. Casooadjudicatdriondo apresente a apdlice de seguro de garantiaantes daassinatura
do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

3.3.3. Aapdlicedeseguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

3.3.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou
de aniversdrio, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensido contratual.

3.3.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis porigual periodo, a critério do Contratante, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizacao.

3.4. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado,
devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa EconOmica
Federal, com correcdo monetaria.

3.5. Casoa opcgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

3.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.

3.7. Na hipdtese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regularmente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

3.7.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicdes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 89, lll, da Circular SUSEP n? 656, de 11 de
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margo de 2022).

3.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao
aceita¢do, o pagamento de:

3.8.1. prejuizosadvindos dondocumprimento do objetodo contrato e do ndoadimplemento
das demais obrigacOes, diretas e indiretas, nele previstas; e

3.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao ao Contratado.

3.8.3. obrigacdestrabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo Contratado.

3.9. Em caso de seguro-garantia, a apodlice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante
liquido e certo a ele devido em razio de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

3.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela
Administracgao.

3.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da
data em que for notificada .

3.12. O Contratante executaraa garantianaforma prevista na legislagdo que rege a matéria.

3.13. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

3.13.1. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durantea vigéncia da
apodlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

3.14. Extinguir-se-a a garantiacom arestituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do
titulo de capitalizagao, acompanhada de declaragao do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

3.14.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da
Susep.

3.14.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término
da vigéncia da apdlice.
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3.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdao do contrato ou
apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdao e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

3.15.1. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que de que o Contratado
pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo
gue rege a matéria;

3.15.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que
ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho;

3.15.3. Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administracao
contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso de ndo comprovacao: (1) do pagamento
das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra
atividade de prestacdo de servicos.

3.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo.

3.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

3.18. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista neste Termo.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIIl, alinea “e”
e 40, 81° inciso Il, da Lei n° 14.133/2021).

4.1. Inicio da Execugédo e Mobilizagéo:

4.1.1. Oinicio da execucao ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato.
4.1.2. Neste prazo, a Contratada devera apresentar a relacdo nominal dos profissionais a serem
alocados, acompanhada dos respectivos curriculos e da documentagdo comprobatoéria de que toda
a equipe atende integralmente aos requisitos de formacéo, certificacdes e tempo de experiéncia
minima exigidos para 0s seus respectivos perfis (Supervisor e Técnicos), rigorosamente de acordo
com as condi¢des e justificativas estabelecidas no item 13.50 deste termo de contrato.

4.2. Métodos, Rotinas e Procedimentos Técnicos:

4.2.1. A execugdo seguird o fluxo SPOC (Single Point of Contact), utilizando obrigatoriamente o
sistema ITSM e a infraestrutura de telefonia residente no TRT7 (Modelo N1 Interno).

4.2.2. Suporte de Nivel 1 (N1): Atendimento remoto imediato com foco em First Call Resolution
(FCR).

4.2.3. Suporte de Nivel 2 (N2): Atendimento presencial nas unidades da Capital e Interior para falhas
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gue exijam intervencéo fisica.

4.2.4. Suporte a Sessoes (Critico): Presenca fisica obrigatoria e preventiva durante toda a duracgéo
das Sessbes do Pleno e Turmas (previséo de 4h/dia), com prontiddo para inicio de atendimento
imediato e resolucdo de incidentes em até 30 minutos.

4.3. Cronograma de Fases:

4.3.1. Fase | — Transi¢do (30 dias): Ambientagdo técnica, treinamento nos sistemas PJe/PROAD e
transferéncia de conhecimento da equipe atual de estagiarios.

4.3.2. Fase |l — Estabilizagéo (90 dias): Operacéo assistida com monitoramento de indicadores, sem
aplicacao de glosas punitivas, visando o ajuste de scripts.

4.3.3. Fase Ill — Operacédo Definitiva: Execucdo plena com vigéncia integral do Instrumento de
Medic&o de Resultados (IMR).

4.4. Controle de Frequéncia, Jornada e Substituicdo:

4.4.1. A Contratada devera manter controle de ponto biométrico para os 10 postos, garantindo a
jornada de 44 horas semanais, observada a CCT/CE.

4.4.2. Substituicdo: Toda auséncia (férias, licengcas ou faltas) superior a 1 (um) dia util deve ser

suprida por profissional de igual qualificagcéo em até 24 horas, sob pena de glosa por posto vago.

4.5. Materiais, Equipamentos e Uniformes:
4.5.1. A Contratada fornecera, sem 6nus para os empregados, 02 (dois) conjuntos completos de
uniformes semestralmente.
4.5.2. Padréo de Vestimenta:
o Técnicos N1/N2: Cal¢a jeans padréo e camisa polo com identificacdo da empresa.
o Suporte a SessOes: Traje social completo (paletd, calga, camisa, gravata, cinto,
sapato social e meia), compativel com a austeridade e o decoro das sessdes
judiciais.
4.5.3. A Contratada fornecera as ferramentas de uso individual (kits de chaves e ferramentas,

testadores de cabo, smartphones para comunicagéo da equipe de campo).

4.6. DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servicos de suporte técnico (N1 e N2) seréo prestados de forma presencial e remota, conforme
a necessidade de cada unidade, nos seguintes enderecos:
e Sede do TRT-72 Regido (Fortaleza): Unidade administrativa onde se concentrard a Central
de Servicos Remota (N1) e o suporte presencial as Turmas, Se¢des Especializadas e
Tribunal Pleno.
e Forum Autran Nunes (Fortaleza): Unidade de atendimento presencial dedicada as Varas do
Trabalho da Capital.
e Varas do Trabalho no Interior do Estado: O atendimento presencial (Field Service) devera

abranger as unidades situadas nos municipios de:

. Baturité ° Caucaia . Cratels
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lguatu

Juazeiro do Norte
Limoeiro do Norte
Maracanau
Pacajus

Quixada

Saobral

Tiangué

Eusébio

Aracati

Sdo Gongalo do

Amarante

CONTRATO N2 XX/XXXX
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4.6.1. Para o atendimento presencial nas Varas do Interior (N2D), a contratada devera observar as
regras de deslocamento e prazos de solugéo (SLA) especificos definidos no Termo de Referéncia,

sendo o custo do deslocamento remunerado por quildmetro rodado (Custo/Km).

4.7. Regras para Atendimento no Interior (Field Service):

4.7.1. O deslocamento sera realizado pelos 2 PTs designados para o Interior, mediante Ordem de
Servigo (OS).

4.7.2. Remuneracao por Deslocamento: O valor sera pago por quildbmetro rodado (Custo/Km),
devendo o preco ofertado cobrir combustivel, manutengdo, pedagios, seguro total do veiculo e
seguros pessoais dos técnicos.

4.7.3. Prazos de Solucdo: 1 (um) dia Util para Regido Metropolitana e 2 (dois) dias Uteis para o
Interior.

4.7.4. Os deslocamentos para as Varas do Trabalho no Interior do Estado serdo remunerados
exclusivamente por quilometragem efetivamente percorrida, conforme a Tabela de Distancias
constante no Anexo V - Tabela Distancias Varas do Trabalho deste instrumento, sendo o valor
do Km rodado compreensivo de todos os custos de combustivel, manutengéo, seguro e depreciagdo
do veiculo da Contratada.

4.7.5. A memodria de célculo detalhada para a fixagdo do valor de referéncia do quildmetro rodado
(C/Km), fundamentada em estudo de custo real para deslocamentos as Varas do Trabalho do
Interior, encontra-se demonstrada na Planilha de Estimativa de Custos (Anexo |) do Termo de
Referéncia. Referidos calculos contemplam o provisionamento exato para despesas com
combustivel, manutencdo, pneus, tributos weiculares (IPVA e Licenciamento), seguros e
depreciacdo veicular, servindo como parametro obrigatério para a formulacdo da proposta e
posterior execucdo do suporte presencial (Field Service).

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

4.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes obtidos nas

dependéncias da Contratada ou contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao

do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as pena da lei,

independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.9. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo

e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do

Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente

envolvidos na contratag&o, encontram-se nos ANEXOS V e VI.

4.10 Procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato

4.10.1 Transicao Inicial (Onboarding):
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e Entrega do Plano de Transicdo: A contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias apos
a assinatura do contrato, um cronograma detalhado de absor¢&o das atividades.

e Transferéncia de Conhecimento: Realizacdo de sessbes de treinamento e acompanhamento
(shadowing) junto a equipe atual ou servidores de TIC para entendimento da arquitetura de
sistemas, rede e fluxos do Service Desk.

e Parametrizacdo de Ferramentas: Configuragdo dos acessos dos técnicos no Sistema de
Gerenciamento de Servigos (ITSM) e testes de acesso remoto.

e Alocacdo de Pessoal: Apresentacdo da relacdo nominal de toda a equipe e comprovagao
documental de que os profissionais (Supervisor e todos os perfis de Técnicos) atendem
integralmente aos requisitos de formacao, certificacdes e tempo de experiéncia, rigorosamente
de acordo com as exigéncias e justificativas de imprescindibilidade consolidadas no item 13.50
deste termo de contrato.

4.10.2. Transicao Final (Offboarding/Encerramento):

e Atualizacdo da Base de Conhecimento: Antes do encerramento contratual, a empresa
devera garantir que todos os manuais de procedimentos, roteiros de resolugédo (scripts)e
FAQ estejam devidamente atualizados na ferramenta do Tribunal.

e Devolucdo de Ativos: Entrega de todos os equipamentos, crachés e ativos de infraestrutura
disponibilizados pelo TRT7 para a execug¢do do servico.

e Cessao de Direitos e Dados: Transferéncia formal de todos os direitos patrimoniais sobre
artefatos, modelos de dados e documentacdo produzida durante a vigéncia, garantindo que a
Administracdo possa reutiliza-los livvemente.

e Relatério Final de Desempenho: Entrega de relatério consolidado com o histérico de SLAs,

principais incidentes e recomendac8es de melhoria para a futura gestéo.

CLAUSULA QUINTA — DA GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f’, da
Lei n°14.133/21)

Rotinas de Fiscalizagdo Contratual

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, 859).

5.3. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacéo,
gue conterd informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando

houver, do método de afericéo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

2
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Preposto
5.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
senvicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.
5.5. A Contratada ndo mantera preposto da empresa no local da execu¢ao do objeto durante o periodo.
5.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
5.7. As comunica¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
5.8. O 6rgéo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato

Rotinas de Fiscalizacédo
5.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n®14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

5.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢fes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

5.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

5.12.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes

para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

5.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ulirapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagao contratual.

5.16. A fiscaliza¢do da execucgao dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
5.16.1 O fiscal técnico acompanhara a execugdo para assegurar que os niveis de servigo (SLA/ANS)

de suporte N1 e N2 sejam cumpridos conforme o Catélogo de Servicos.
3
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5.16.2 Todas as ocorréncias, faltas ou defeitos observados deverdo ser anotados no histérico de

gerenciamento do contrato.

5.16.3 A fiscalizagédo técnica avaliard mensalmente os indicadores de qualidade, como Taxa de
Resolucdo no N1/N2, Satisfacdo do Usuario e SLA/ANS, para fins de aplicacdo do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) Anexo IV do Termo de Referéncia; e

5.16.4 As rotinas de fiscalizagdo técnica incluem a conferéncia da postura e vestimenta social

diferenciada para o suporte as sessfes de julgamento.

5.17. A fiscalizac&o de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

5.18. As disposicdes previstas neste Termo de contrato ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca
da Instrugéo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

5.19. Para a compensacdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024, na hip6tese de os trabalhadores prestarem servicos
para unidades distintas, caberd ao fiscal setorial fazer a interlocucdo com os responsaveis pelas
unidades de execucdo onde o trabalhador presta os servicos, para o fim da avaliacdo sobre a
compensacéao pretendida. Em néao havendo designacao de fiscal setorial, a competéncia recaira no
fiscal técnico.

5.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto

eletrdnico da contratada ou outros meios admitidos pela legislag&o trabalhista.

5.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a

informacg&o consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

5.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado
o desconto do pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a
compensacéao recair em um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

5.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentacdo sO devera ser realizado se as horas de
auséncia ndo venham a ser compensadas posteriormente e a convencgao coletiva ou 0 acordo coletivo

aplicavel estabelecer que o beneficio esta vinculado ao dia trabalhado.

5.24. Caso a auséncia seja parciaimente compensada, o desconto do valor do vale alimentagcdo sera

proporcional ao periodo ndo compensado.
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5.25. Na hipétese de diminuicdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razéo de recesso
de final de ano, o fiscal do contrato, apoiado na deciséo do gestor de realizar escalas de revezamento
dos trabalhadores, conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos
servicos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

5.26. O total de horas calculadas para o recesso deverd ser compensado a partir da fixacdo da escala

de revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

5.27. O fiscal técnico deverd elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes
informagdes:

5.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

5.27.2. se 0 recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a

compensac¢éo ndo tenha sido concluida;
5.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensac¢ao tenha sido concluida; ou

5.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestéo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao

nao tenha sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

5.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacéo de jornada por necessidade de
auséncia eventual, devera informar previamente ao responsavel pela unidade de execugdo onde
desempenha suas atividades. Em havendo concordancia, este informara ao fiscal do contrato, que
avisara o preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a previsdo da data de auséncia do

trabalhador.

5.29. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisorio, informando o saldo de

horas a compensar para fins de controle, sem indicagéo de glosa.
5.30. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisorio com as seguintes informagoes:

5.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a
compensacéo tenha sido concluida; ou

5.30.2. se o0 saldo de horas néo foi integralmente compensado, com a sugestido de glosa no pagamento

da fatura.

Fiscalizacdo Administrativa

5.31. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicBes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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5.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
5.33. A fiscalizagcao administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracédo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

5.34. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigag@es trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras,
as seguintes comprovagoes:

5.34.1. No caso de empresas regidas pela Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT):

5.34.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacdo:

5.34.1.1.1. relagédo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horéario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagéo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servi¢os, quando for o caso;

5.34.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

5.34.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao 0s servi¢os; e
5.34.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacédo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

5.34.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniéo (CND);

5.34.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

5.34.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

5.34.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.34.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
5.34.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracédo
conratante;

5.34.1.3.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em que
conste como tomador a parte contratante;

5.34.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
senvicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

5.34.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimenta¢éo,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢ade lei ou de Convenc¢éo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

5.34.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem

exigidos por lei ou pelo contrato.
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5.34.1.4. entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extin¢cdo ou rescisao do
contrato, apds o Ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

5.34.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

5.34.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciéria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

5.34.1.4.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

5.34.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

5.34.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 5.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

5.34.3. A Administracéo devera analisar a documentagéo solicitada no item 5.33.1.4 acima no prazo de
30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

5.34.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagéo anual das obrigacfes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocdo de providéncias voltadas & sua obtencdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestagdo de servicos contratados.

5.34.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

5.34.6. Para fins de comprovagédo da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacédo, declaracdo de negativa de
negociacgéo, ata de negociacao, dentre outros.

5.34.7. Nado havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacgOes previstas neste item.

5.34.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais Civis de Interesse Publico
(OSCIP’s) e as Organizagfes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacfes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

5.34.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por
cartério competente ou por servidor da Administracao.

5.34.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicagcdo exclusiva de mdo de obra
deveréo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

5.34.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢cdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo
oficiar ao Ministério do Trabalho.

5.34.12. O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de

habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
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5.34.13. A Administracdo contratante poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigaces trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagéo, sob pena de resciséo contratual, guando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

5.34.14.Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatodria do cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
gue a situagao seja regularizada.

5.34.15. Ndo havendo quitacdo das obriga¢cdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obriga¢fes diretamente aos empregados da contratada
gue tenham participado da execucéo dos servicos objeto do contrato.

5.34.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

5.34.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigaces dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

5.34.18. O contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada,
do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes & mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

5.34.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato.

5.34.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

5.34.21. Afiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da
Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

5.34.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com 0 FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

5.34.23. Afiscalizagdo administrativa verificard a possibilidade de compensacéao de jornada de trabalho,
que podera ser adotada nas seguintes hipéteses:
5.34.23.1. diminui¢cdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execucéo,
inclusive  na  hipbtese de recesso de final de ano, quando  houver; e

5.34.23.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que nao se mostre eficiente

ou conveniente convocar trabalhadores substitutos.
5.34.24. As compensacdes de jornada limitam-se:
5.34.24.1. a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
5.34.24.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diadria do trabalhador.

5.34.25. A compensacéo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliag&o
do responséavel pela unidade de execucgao.
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Gestor do Contrato
5.35. Cabe ao gestor do contrato:

5.35.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragBes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracao.

5.35.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.35.3. acompanhar a manuten¢éo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcéo e do

pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

5.35.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cBes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigac0es.

5.35.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicagé@o de sang¢Oes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,

de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.35.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecug¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administrag&o.

5.35.7. enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos

de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag@o e gestdo nos termos do contrato.

5.36. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporéria de trabalho, inclusive em raz&do de
recesso de fim de ano, o gestor avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboragéo de escalas de
revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos
para concessao (artigo 11 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

CLAUSULA SEXTA — DOS CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO
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6.1. A avaliagcdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IV do Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacédo
dos servicos de suporte de TIC.
6.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
e 6.2.1. ndo produzir os resultados acordados conforme os SLAs de suporte (N1 e N2);
e 6.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas, especialmente o suporte as sessfes de julgamento e unidades do interior; ou
e 6.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico
(como os 10 Postos de Trabalho técnicos e de supervisao), ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.
6.3. A utilizac&o do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestacdo dos servicos.
6.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
e Disponibilidade integral dos 10 (dez) Postos de Trabalho (PTs) residentes;
e Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigco (SLA) para suporte remoto e presencial;
e FEfetiva realizacdo dos atendimentos nas Varas do Interior (Field Service) devidamente

validados.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda

do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.
7.3. O fiscal técnico do contrato realizara orecebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n®11.246, de 2022)

7.5. Ofiscal setorial do contrato, quando houver, realizar& o recebimento provisério sob o ponto de vista

técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.6.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
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redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.6.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatorio que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8. O Contratado ficaobrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.10.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.11. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, qguando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigac@es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.13.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.13.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

7.13.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos

de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.
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7.14. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para

emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de
liguidagdo e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - LIQUIDACAO

8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrao prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

8.3. Parafins de liquidacé&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) adata da emissao;

b) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

c) o periodo respectivo de execucdo do contrato; e

d) o valor a pagar.
8.4. Havendo errona apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacé@o da situagéo, sem dnus a contratante;
8.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagcdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
8.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des

de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que impeca a participagédo em licitagao,
no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera

comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisé@o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

CLAUSULA NONA — DO PRAZO DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo maximo de até dez dias (teis, contados da
finalizacdo da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,

mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

102. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
10.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

10.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°

123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10.5. No caso de a CONTRATADA ndo possuir estabelecimento ou unidade econémica em
Fortaleza/CE, devera apresentar ao CONTRATANTE, a cada prestacdo de servigo, juntamente com as
notas fiscais de servi¢os, declaragdo anexa a este Termo, sob pena de incidir retencéo e recolhimento
do Imposto Sobre Servico para o Municipio de Fortaleza/CE quando se aplicar a regra geral de
incidéncia (local do estabelecimento prestador)

10.6. A apresentagdo da declaracdo de que trata o item 9.37 pela CONTRATADA podera ser
dispensada pelo CONTRATANTE apo0s analise do primeiro pagamento pela Diviséo de Orgcamento

e Financas.
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10.7. A CONTRATADA obriga-se a realizar e manter atualizado o autocadastro no Sistema
Integrado de Gestdo Orgcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO-JT), nos termos
previstos no ATO TRT/.GP n° 56, de 23 de margo de 2022, disponivel em
https://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article &id=4885&Itemid=1258

10.8. Os documentos fiscais devem ser enviados por meio do SIGEO-JT.

10.9. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pela veracidade, conformidade e
eventuais corregfes das informacdes registradas no referido sistema, assumindo o 6nus por
guaisquer prejuizos decorrentes de erros ou falhas quanto aos dados e documentos informados,

inclusive perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e demais 6rgaos da Administragédo Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO DE CREDITO

11.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de

acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de

2020, conforme as regras deste presente topico.

11.2. As cessdes de crédito ndo fiduciaria dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

11.3. A eficacia da cess@o de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

11.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Pudblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou

incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,

tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

11.5. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas
e excecgbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprova¢ao do fato gerador, quando
for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

11.6. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do contratado.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONTA-DEPOSITO VINCULADA

12.1. Para tratamento do riscode descumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com

FGTS por parte do contratado, as regras acercada Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo
Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo
as estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.2. O futuro contratado deve autorizar a Administracéo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigGes previdenciarias e do FGTS,
guando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da
regularizacédo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

12.3. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracéo (ex.: por
falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cfes sociais e FGTS decorrentes.

12.4. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
resciséo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas
repercussOes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em
conta-depdsito  vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, blogueada para
movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢fes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.
12.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017 seréigual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da
contratacd@o e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

12.5.1. 13° (décimo terceiro) salario;

12.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

12.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuicéo social para as rescisdes sem justa causa; e

12.5.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

12.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de corregcdo implicara a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

12.8. Os valores referentes as provisdes mencionadas no Termo de Referéncia que sejam retidos por
meio da conta-deposito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier

a prestar 0s servicos.
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12.9. O contratado poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima
ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situac8es ocorridas durante
a vigéncia do contrato.

12.10. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigagfes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmagd@o da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos
documentos comprobatdrios pela empresa.

12.11. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

12.12. O contratado deverd apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das
obrigacges trabalhistas.

12.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente
aos senvicos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (art.
92, XIV, XVI e XVII)

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

13.2. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11);

13.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

13.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execuc&o ou dos materiais empregados;

13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o

Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado

a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
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acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
13.6. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado fungéo na licitag&o ou que atue na fiscalizagéo ou gestdo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

13.7. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servi¢os, de empregado que seja familiar de agente publico

ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.8. Quando néo for possivel a verificagcéo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convenc¢ao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

13.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.11. Prestar todo esclarecimento ou informacé&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

13.12. Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.
13.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucado do objeto, durante a vigéncia do contrato.

13.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao pertinente, cumprindo
as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

13.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

13.16. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16.1. Cumprir as normas de prote¢ao do trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde
no trabalho:
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13.16.2. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
serviddo por dividas ou trabalhos forgados;

13.16.3. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condicdes perigosas e insalubres e a realizacéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas
de Trabalho Infantil, aprovado pelo Decreto n%.481, de 12 junho de 2008;

13.16.4. Receber e dar tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

13.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condi¢fes exigidas para habilitagdo na licitag&o;

13.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

13.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo

unico);

13.20. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorrénciado cumprimento do contrato;
13.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n° 14.133, de 2021;

13.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca do Contratante;

13.23. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalaces,
em condic¢des adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;
13.24. Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

13.25. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

13.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendac¢des aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

13.27. Disponibilizar, ao contratante, os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protec&o Individual - EPI, quando for o
caso;

13.28. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.29. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale-transporte;
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13.30. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicéo, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizacdo do pagamento.

13.31. Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacao, sem prejuizo das san¢des
cabiveis;

13.32. Nao permitir gue o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no
turno imediatamente subsequente;

13.33. Atender as solicitagBes do contratante quanto & substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de contrato;

13.34. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administrag&o;
13.35. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

13.36. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengéo das informagdes
de seus interesses junto aos Orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.37. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacédo dos servigos ou da admisséo do empregado;

13.38. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servi¢cos ou
da admissé@o do empregado;

13.39. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel.
13.40. Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excecoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
13.40.1. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessé@o de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, a contar do
més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XIl, art. 30, 819 II, e do art. 31, I, todos
da Lei Complementar n° 123/2006, salvo quando se tratar das excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18

do mesmo diploma legal;

19



PROAD N2 6121/2025 — CONTRATO N2 XX/XXXX

13.40.2 Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratado devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacéo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situacéo de vedacao.

13.41. Aceitar 0s acréscimos ou supressfes julgados necessérios pelo Contratante, nos limites
estabelecidos na Lei n° 14.133/2021.

13.42. A CONTRATADA devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia:
13.42.1. Género: manter o equilibrio entre homens e mulheres, preservando o minimo de 50% de
pessoas do sexo feminino;

13.42.2. Raca: manter um percentual minimo de 10% (dez por cento) dos postos para serem
preenchidos por trabalhadores afrodescendentes durante toda a execug&o contratual, visando atender
ao disposto nos arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial (Lei n°® 12.288/2010) e no Art.1° da
Resolugdo n° 131/2013 do CSJT;

13.42.3. Deficientes: cumprimento ao quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991, que
obriga as empresas com 100 (cem) empregados ou mais, preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

13.43. Em ateng&@o ao disposto no § 9° | do Art. 25 da Lei 14.133/2021 e na Resolugdo CNJ n°
497/2023, a administragdo exigira o cumprimento do percentual minimo 5% (cinco por cento) da mao
de obra responsavel pela execucdo do objeto da contratacdo seja constituido por pessoas em
condi¢des de wlnerabilidade, observada a celebracao de convénio ou acordo de cooperacgao técnica.
13.43.1. A comprovacao dessa obrigagdo dar-se-a por meio de declaragéo firmada pela contratada.
13.44. Em razao do disposto no art. 11 da Resolugdo CNJ n° 307/19, a administracdo exigira da
contratada que o percentual de 6% de sua mao de obra seja oriundo de egressos do sistema prisional,
conforme acordo de cooperacgéo técnica firmado por este Regional.

13.45. Implementacdo de condi¢gBes que assegurem a previsibilidade da época de gozo de suas férias,
com vistas a conciliar o direito ao descanso e a garantia do convivio familiar com as necessidades do
servico, bem como da compensacdo de jornada de trabalho, consoante incisos | e Il do art. 3° do
Decreto n°12.174/2024.

13.46. Informar o regime tributario, os cédigos CNAE, FAP e RAT ajustado, bem como a eventual
concesséo de isengdes, imunidades ou beneficios fiscais, compativeis com o servigo contratado e as
suas alteracdes, devidamente comprovados;

13.47. A CONTRATADA devera possuir e implementar sua propria politca de prevencdo e
enfrentamento ao assédio, a violéncia e a discriminacdo, a qual devera ser comunicada e divulgada
amplamente a todos os seus empregados e prestadores de servico que atuem no cumprimento deste
contrato.

13.48. A CONTRATADA compromete-se a manter e promover um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso, inclusivo e lire de todas as formas de assédio (moral, sexual e outras), violéncia e
discriminag&o, em consonancia com os normativos vigentes, especialmente a Lei n® 14.457/2022, a
Resolugao CNJ n° 351/2020, o Ato Conjunto TST.CSJT.GP. N° 29/2023, e com a Palitica de Prevengao
e Enfrentamento ao Assédio, ao Assédio Sexual e a Discriminagdo da CONTRATANTE
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13.49. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informag6es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do

contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos Servicos;

13.50. Qualificacdo da Equipe Técnica (Obrigag&o Contratual na Alocagdo dos Profissionais)

13.50.1. As exigéncias de qualificacao técnica da equipe ndo constituem requisito de habilitacdo na
licitacdo, caracterizando-se como obrigacédo da contratada durante a execugdo contratual. A licitante
vencedora deverd comprovar, impreterivelmente no momento da alocacéo de cada profissional para o
inicio das atividades ou em eventuais substituicbes, o atendimento aos seguintes requisitos,

acompanhados de suas respectivas justificativas de imprescindibilidade:
13.50.2. Supervisor:

e Requisitos: Apresentacdo de diploma de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao
e certificado de proficiéncia ITIL Managing Professional ou Strategic Leader ou,
alternativamente, a comprovacdo de experiéncia em gestdo de Service Desk por periodo
minimo de 2 (dois) anos.

e Justificativa da Experiéncia (Acorddo n° 134/2017-TCU-Plenéario): A exigéncia de
experiéncia prévia é imprescindivel para garantir a maturidade na gestdo da equipe, no
monitoramento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e na tomada de decisdo em incidentes
criticos. A auséncia de vivéncia pratica na lideranca de Service Desk traria risco de
descontinuidade e ineficiéncia aos servi¢os criticos do Tribunal.

e Justificativa das Certificacdes: A exigéncia de certificacdes ITIL (ou experiéncia gerencial
equivalente) justifica-se pelo fato de o modelo de Governanca de Tl do 6rgdo basear-se nas
boas préticas de Gestdo de Servicos de Tl (ITSM). O nexo causal reside na necessidade de o
supervisor garantir que os processos de atendimento, escalonamento e melhoria continua

estejam alinhados aos padrdes do Tribunal.
13.50.3. Técnicos (N1/ N2/ Sessbes / Interior):

e Requisitos: Comprovagdo de conclusao do Ensino Médio, experiéncia minima de 12 (doze)
meses em suporte técnico de TIC e certificagdo ITIL Foundation.

e Justificativa da Experiéncia (Acérdao n° 134/2017-TCU-Plenério): A comprovagédo de 12
(doze) meses de experiéncia prévia para todos os técnicos é essencial para atestar o
conhecimento pratico em resolu¢do de problemas, formatagdo de equipamentos, atendimento
a usuarios VIP e manuseio de ferramentas de ITSM. Uma curva de aprendizado inicial muito
extensa por parte de profissionais inexperientes paralisaria as atividades finalisticas de
magistrados e servidores, impactando a prestacao jurisdicional.

e Justificativa das Certificacdes e Treinamentos: A certificacdo ITIL Foundation é exigida para
assegurar que a forcade trabalho terceirizada compreenda o vocabulério e alogica de servigos

21



PROAD N2 6121/2025 — CONTRATO N2 XX/XXXX

(diferenciacdo entre incidentes e requisicdes, categorizac®es, priorizagdo). O nexo causal
evidencia-se pela necessidade de padronizagcédo do atendimento, evitando falhas de registro e

encaminhamento que prejudicariam os indicadores de desempenho da prépria contratacéo.

13.50.3.1 A exigéncia de apresentacdo da documentacdo comprobatéria da equipe técnica
exclusivamente no ato da assinatura do contrato (e ndo na fase de habilitacdo) visa assegurar a ampla
competitividade do certame, evitando que os licitantes incorram em custos de mobilizagdo de pessoal

antes da garantia da vitoria, em estrita observancia a Simula n°® 272 do Tribunal de Contas da Uniao.
13.51. Atender os critérios de sustentabilidade dispostos noitem 4 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art.
92, X, Xl e XIV)

14.1. Previamente a contratacdo a Administrac&o realizara consulta ao SICAF, Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e Lista de inidéneos
mantida pelo Tribunal de Contas da Unido para identificar possivel suspensdo temporéria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, e nos termos do art. 6°-A da Lei n® 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas-
CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

14.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

14.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste Termo de contrato;

14.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

14.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
14.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucéao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

14.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

14.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

14.9. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.
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14.10. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

14.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

14.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais, quando for o caso.

14.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

14.14. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
14.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

14.15.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

14.15.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
14.15.3. estabelecer vinculo de subordinag&o com funcionario do contratado;

14.15.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

14.15.5. demandar a funcionéario do contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

14.15.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestéo interna do

contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e hajaa anuéncia expressa
da Administracdao a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE DOS
PRECOS CONTRATADOS

16.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
apos o interregno de um ano, mediante solicitagéo do contratado.
16.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:
a) Para os custos relativos & mdo de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros
do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional

abrangida pelo contrato;
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b) Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacéo da
proposta.

16.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo 1 (um) ano sera contado a partir
da data da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.
16.3.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.
16.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a
execucao dos servigos. (art. 135, § 4°, da Lei n.© 13.133/2021).
16.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5° da Lei n.°
14.133/2021)
16.6. E vedada a incluséo, por ocasifo da repactuag&o, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forgca de lei, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de
trabalho.
16.7. Na repactuacao, o contratante néao se vinculard as disposi¢cfes contidas em acordos, convencdes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragcao Publica, de matéria nao trabalhista, de pagamento de participagao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em
lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, 88 1° e 2° da Lei n.° 14.133/2021)
16.8. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da méo de obra, o contratado efetuard a
comprovacdo da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa da categoria
profissional abrangida pelo contrato.
16.8.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méao de obra
decorrente desses instrumentos.
16.8.2. A repactuacdo dos valores do salario, do auxilio-alimentacdo e dos beneficios de natureza
trabalhista ou social indicados neste Termo de contrato ter4 como base o0 acordo, convencéo ou dissidio
coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela
empresa no momento da licitagcdo) e ndo o instrumento paradigma.
16.8.2.1. Os indices aplicados para aumento do salério, do auxilio-alimentacdo e dos beneficios de
natureza trabalhista ou social indicados no Termo de Referéncia serdo aqueles constantes no
instrumento coletivo ao qual esta vinculado o Contratado, e esses indices serdo aplicados sobre os
valores do salario, do auxilio-alimentacao e dos beneficios de natureza trabalhista ou social constantes
na proposta apresentada pela empresa no momento da licitagcdo
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16.8.3. Arepactuacdo dos demais custos relativos @ mao de obra terd como base o acordo, convengéo
ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento

apresentado pela empresa no momento da licitacdo).

16.9. Quando a repactuagéo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado,
0 respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagao do indice de reajustamento IPCA/IBGE com
base na seguinte férmula:

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacao
da proposta;

| = indice relativo a0 més do reajustamento

16.10 No caso de atraso ou ndo diwlgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela dUlima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

16.11. Nas aferi¢c@es finais, o indice utilizado para a repactuacéo dos custos decorrentes do mercado
serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
16.13. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

16.14. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o
contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflagéo do indice adotado que justifique o recalculo
dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos valores correspondentes da
planilha contratual.

16.15. Os efeitos financeiros da repactuagéo decorrente da variacdo dos custos contratuais de mdo de
obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagiréo, quando
for o caso, & data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, conven¢do ou sentenca normativa
gue fundamenta a repactuacéo.

16.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessédo
das repactuacdes futuras.

16.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

16.18. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogag&o ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.
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16.19. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao
contratado proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao
para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de precluséo.

16.20. A extingdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

16.21. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 30 dias contados da

data do fornecimento, pelo contratado, da documentacdo comprobatéria da variacdo dos custos a

serem repactuados. (art. 92, § 6° c/c o art. 135, § 69

16.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso engquanto o contratado ndo cumprir os atos
ou apresentar a documentacao solicitada pelo contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.
16.23. A repactuacao de precos serd formalizada por apostilamento.

16.24. As repactuacbes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualqguer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.25. O contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporg¢éo inicial em relagdo ao valor contratado.

16.26. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacéo de Precos do
presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercusséo sobre 0s pre¢os
contratados.

16.27. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa o contratado que cometer quaisquer das infracdes previstas

no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes san¢des:
a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

Multa:

b) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor do item prejudicado,
por infragéo da alinea “d” do subitem anterior, limitado a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério
da Administracéo, podera ser considerada inexecucdo total ou parcial do objeto.

b.1) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

c) Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, quando praticada conduta
descrita na alinea “a” do subitem anterior (inexecugao parcial).

d) Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, quando praticada conduta
descrita na alinea “b” do subitem anterior (inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano).

e) Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, por infragao da alinea “c” do
subitem anterior (inexecucgéo total do contrato).

f) Compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, para as infracdes descritas nas

alineas “e” a “h” do subitem 17.1.

g) Compensatoria, pelo descumprimento das obrigac6es, conforme as tabelas 1 e 2 com base mensal,
limitado a 10% do valor mensal da contratacao:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,1% do valor mensal do contrato ou valor
total por empregado.*

2 0,2% do valor mensal do contrato ou valor
total do empregado. *

3 0,3% do valor mensal do contrato ou valor
total do empregado. *

4 0,4% do valor mensal do contrato ou valor
total do empregado. *

* Quando aincidéncia prevista na tabela 2 ocorrer POR EMPREGADO o grau constante da tabela 1 sera
aplicado sobre o valor total por empregado. (exclusivamente para 0s servicos prestados na capital com
mao de obra resistente). Nos demais casos, sera sobre o valor mensal do contrato.

TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRA INCIDENCIA
u
1 Permitr a presenca de empregado ndo 1 Por empregado e por
uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal ocorréncia.
apresentado e/ou sem cracha.
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2 Permitir que seus funcionarios executem quaisquer 1 Por empregado e por
outras atividades durante o horario em que ocorréncia.
estiverem prestando servi¢o ao Tribunal.
3 Recusar-se a executar servigos determinados pela 1 Por servico e por dia.
fiscalizagéo previstos em contrato.
4 Manter funcionario sem qualificagéo para executar 2 Por empregado e por
0S Sservigos contratados. ocorréncia.
5 Retirar deste Egrégio Tribunal quaisquer materiais, 2 Por item e por
utensilios e equipamentos, previstos em contrato, ocorréncia.
sem autorizagdo prévia do responsavel.
6 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo 2 Por empregado e por
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do dia.
contratante.
7 Permitir situac&o que crie a possibilidade de causar 4 Por ocorréncia.
dano fisico, leséo corporal ou consequéncia letal.
8 Suspender ou interromper 0s Servicos contratuais, 4 Por dia.
salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
ITE DESCRICAO GRA INCIDENCIA
M u
9 Fornecer uniforme/crachds aos empregados de 1 Por empregado e por
acordo com o estabelecido neste Termo. ocorréncia.
10 | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por ocorréncia.
pontualidade de seus funcionarios.
11 | Substituir empregado dentro do prazo estabelecido 2 Por empregado e por
neste Termo. ocorréncia.
12 | Cumprir  determinagdo formal ou instrucdo 2 Por ocorréncia.
complementar do fiscal do contrato.
13 | Dar conhecimento a fiscalizagdo do Contratante das 1 Por ocorréncia.
alteragcdes de empregados a serem efetuadas.
14 | Obedecer as normas, padrdes, rotinas e metodologia 2 Por ocorréncia.
estabelecidos pela Contratante.
15 | Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as 2 Por ocorréncia.
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto do
contrato em que se verifiquem imperfeicbes, vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo dos
servicos ou de materiais empregados no prazo
determinado pela fiscalizacdo do Contratante.
16 | Observar, na execucdo dos servicos, normas e 2 Por ocorréncia.
procedimentos necessarios a preservagdo ambiental.
17 | Efetuar a reposicdo de empregados faltosos. 2 Por empregado e por
dia.
18 | Fornecer transporte e alimentacdo, na forma 2 Por empregado e por
estipulada. dia.
19 | Pagar o salario do(s) empregado(s) alocado (s) no 2 Por empregado e por

servico contratado, de acordo com a legislagdo
vigente.

ocorréncia.
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20 | Fornecer os materiais, utensilios e equipamentos 3 Por ocorréncia.
relacionados neste Termo em perfeitas condi¢des de
uso.

21 | Acompanhar os servicos a serem executados, por 3 Por ocorréncia.
meio de preposto, de acordo com o Termo de
Referéncia.

22 | Informar, a cada ano-calendario, a alteragdo dos 3 Por ocorréncia.
Cédigos CNAE e FAP, bem como a eventual
concessdo de isencBes, imunidades ou beneficios
fiscais.

h) Multa compensatéria, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor
mensal do contrato ou valor total por empregado, conforme o caso, para os demais casos de
descumprimento contratual.

i) Multa, no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor mensal do contrato ou valor total
por empregado, conforme o caso, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo fiscalizador,
pelo descumprimento de quaisquer das obrigacdes.

j) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”

do subitem acima, sempre gue nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

k) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f*, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave;

17.3. Na aplicacéo das sancdes serédo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcfes
dos 6rgéaos de controle.

17.4. Aaplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

17.5.Todas as sang0Oes previstas neste Termo de contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

17.6. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

17.7. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (frinta) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

17.9. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e aampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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17.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serédo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

17.11. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas/recebidas.

17.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, ser&o apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

17.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

17.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

17.15. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

17.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢8es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo Orgao ora Contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n°
13.709/2018 - LGPD

18.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razéo da licitagdo ou da contratagc&o, a partir da apresentagcao
da proposta no certame, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

18.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

18.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.
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18.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de sub-operacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

18.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-
los, com excec¢édo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

18.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

18.7. O Contratado devera exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

18.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

18.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

18.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragédo nas hipoteses previstas na LGPD.

18.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO VALOR DO CONTRATO

19.1. Da-se a este contrato o valor global de (i,
................................................................................ ), conforme a proposta de precos.

19.2. Ovalortotal mensal e o valor total anual do objeto do contrato encontram-se descritos
na planilha a seguir:

Descri¢do VALOR TOTAL | VALOR  TOTAL
MENSAL ANUAL
CONSOLIDADO | CONSOLIDADO
(POSTOS + | (POSTOS +

DESLOCAMENTO) | DESLOCAMENTO)

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos na drea
de Tecnologia da Informagdo para atividades de suporte técnico (Central de
Servigos / Service Desk), com alocacdode10 (dez) postos de trabalho em regime
de Dedicagdo Exclusiva de Mdo de Obra, a serem executados nas dependéncias
dos 6rgdos do TRT7 (Modelo N1 Interno), conforme condigBes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

19.3. No preco ofertado deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como todos os
tributos, inclusive Diferencial de Aliquota de ICMS-DIFAL, se for o caso, fretes, seguros e
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demais encargos necessarios a completa execuc¢do do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA - DO REGIME DE EXECUCAO

20.1. O regime de execucdo é o de empreitada por preco global, tendo em vista que o valor é
definido por postos de trabalho fixos (N1, N2 e Supervisdo) com dedicacdo exclusiva, conforme

dimensionado no Estudo Técnico Preliminar.

Nota Adicional: Caso haja previsdo de pagamento de deslocamentos para o interior por
guilometragem (conforme especificado no item 7.2 do Estudo Técnico preliminar), o
regime serd misto, sendo prec¢o global para os postos residentes e preco unitario para

0s reembolsos de deslocamento por km(quildmetro) rodado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido, conforme a seguir:

e Gestdo/Unidade Orgcamentaria: 08107 - Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regi&o.

e Programa de Trabalho: 02.061.0571.4256.0001 - Apreciacdo de Causas Trabalhistas.

e Natureza da Despesa: 3.3.90.37 (Locacéo de Mao de Obra) ou 3.3.90.40 (Servigos de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao - Pessoa Juridica).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO DO
CONTRATO

22.1. O prazo de vigéncia da contratacdo tera inicio na data de assinatura do contrato (ou da data de
publicacdo no PNCP) e encerrar-se-a em 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogado por
periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

23.1. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as
situagOes previstas nos art. 137 da Lei n2 14.133/2021, as quais se aplica o disposto nos
art. 138 e 139 da mesma lei.

23.2. A Administracdo terd, ainda, a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais |lhe oferece vantagem, nos termos do art. 106, Ill, da Lei 14.133/2021.

23.3. A extingdo mencionada no item anterior ocorrerd apenas na préoxima data de
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aniversdario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado
da referida data (Art. 106, §12 da Lei 14.133/2021).

23.4. Agarantia prestada pelocontratadoserd liberadaou restituida apés a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente (Art. 100 da Lei 14.133/2021).

23.5. Aextingdo do contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo
indenizatério (Art. 131 da Lei 14.133/2021).

23.6. Aaplicacdo de multa de mora prevista na Cldusula Décima Sétima ndoimpedira quea
Administracdo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas neste termo (art. 162,
paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

24.1. Qualquer modificacdo ou alteracdo no presente contrato sera formalizada mediante
termo aditivo, objetivando atender aos interesses das partes e ao objeto deste
instrumento de Contrato, salvo hipotese de altera¢des relativas a fiscalizagcdo, que serdo
efetuadas sem a necessidade de termo aditivo.

24.2. Os termos aditivos sdao partes integrantes deste Contrato, como se nele estivessem
transcritos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Quaisquer requerimentos, cancelamentos, solicitagdes assim como a entrega do
servico para fins de recebimento provisério deverdo ser encaminhados por escrito ao
fiscal do contrato, o qual promoverd as medidas subsequentes necessarias.

25.2. Este contrato administrativo regula-se pelas suas cldusulase pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicbes de direito privado.

25.3. Considera-se data daassinatura do contrato, para todos os efeitos, a data da aposicao
da ultima assinatura digital no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IIl)

26.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n28.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICACAO (art. 94 da Lei 14.133, de
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2021)

27.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

28.1. E competente o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Estado do Ceard, com
exclusdo de outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer litigios oriundos
do presente contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, assinam o
presente, em duas vias de igual teor e forma, para que produza os seus legais e juridicos
efeitos.

Fortaleza, data (conforme ultima assinatura digital).

NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA
DIRETORA GERAL
CONTRATANTE

Nome do representante
CONTRATADA

34



PROAD N2 6121/2025 — CONTRATO N2 XX/XXXX

ANEXO |

DECLARACAO

, inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). ,
portador(a) da carteira de identidade n° e do CPF
n° , DECLARA, para fins de incidéncia do Imposto Sobre Servico sobre a(s)
Nota(s) Fiscal(ais) de Servigo(s) n° , aluz do art. 236-A, da Lei Complementar n°
159, de 26 de dezembro de 2013 (Cddigo Tributario do Municipio de Fortaleza), que é
domiciliada no municipio de e que ndo possui estabelecimento nem
unidade econémica ou profissional em Fortaleza/CE.

Local, data.

Representante legal
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